
 خدمات مديرية

  تتبع المركبات الحكومية

ي 
 
ون  فوائد نظام  خدمات التتبع الالكتر

ي 
 
ون ساهم  استحداث  نظام خدمات التتبع الالكتر

الى :     2222لكافة الخدمات  والاعمال  منذ عام   

انخفاض عدد المعاملات الورقيو ون بونو وبون 

 عما كان بالأعرام ال ابقن%  09

انخفاض الجهد رالريت الولامم لوعوموعوامولات  

 %.17ب ن مرظفي المد ق ن بن بن 

ترث ق كافن الإجقاءات رالاعمال التي توتوم 

  ر هرلن الرصرل ال ها من خلال التقاق ق.

خدمات مديرية تتبع المركبات 
 الحكومية 

  خدمة الاستفسارات

ي لأمر الحركة
  خدمة الدعم الفن 

تتمثل  بالطلبات ذات الخدمة المتعلقة بأوامر الحركةة 

ي تواجه مأمور الحركة عنةد  ادةدار اوامةر 
والمشاكل النر

 الحركة . 

ي للتقةةةةةةةةةةةةةةرير
  خدمة الدعم الفن 

تتمثل  بالطلبات ذات الخدمة المتعلقة بإنشةا  تةقةريةر 

للجهات الةحةمةومةلةة الةمةتةعةلةقةة بةامجةرا ات والاعةمةال.  

ي للإعدادات
  خدمة الدعم الفن 

تةةتةةمةةثةةل  بةةالةةطةةلةةبةةات ذات الةةخةةدمةةة الةةمةةتةةعةةلةةقةةة بةةإ ةةافةةة 

الةةةةمةةةةركةةةةبةةةةات ور ةةةةطةةةةهةةةةا مةةةةع الةةةةمةةةة سةةةة ةةةةات وا ةةةةهةةةةارهةةةةا 

 للم تخدم إ افة الى النقل والر ط لل ائقي   . 

 يتم التقديم لخدمات الدعم ح ب الخطوات التاللة : 

ي -1  
 
ون ي من خلال خدمات التتبع الالكتر

 يتم تقديم طلب الدعم الفن 

ونلا خلال -2   ساعة او                22يتم انها  الاجرا  على الطلب  المقدم الكتر

يتم رفضه بنا  على البلانات المقدمة   والرد 

على رقم هاتف مقدم  SMSبرسالة نصلة 

 الطلب 

خدمة ترخلص وت جلل المركبات  

خةةةدمة الاستف ةةةةارات      

خةةةةةةدمة إدارة اجهزة التتبع     

ي للإعدادات  
خدمة الدعم الفن    

ي لأمر الحركة  
خدمة الدعم الفن    

ي للتقارير   
خدمة الدعم الفن    

خةةةةةدمة تدريب العمةةةةلا      

 قعن القد ععى العم ل رانوجوام الوموعواموعون  

  اعن كحد أيصى كحد ايصى.  42خلال 



This is a good place to 

briefly, but effectively, 

summarize your products 

or services. Sales copy is 

typically not included here. 

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer adipis-

cing elit, sed diem nonum-

my nibh euismod tincidunt 

ut lacreet dolor et ac-

cumsan. 

B a ck  P ane l  Hea d i ng  

Organization 

31122266فاكس  -   1118111هاتف     

(1226-1282فرعي )  

ي وقاص (22عمارة رقم )—ام اذينة  شارع سعد بن ان   

 

     -Tracking@mot.gov.jo                      

     -Tracking.gov.jo/tracking/ 

 

 

  خةةةةةةةةةةةةةةدمة الاسةةةةةةتف ةةةةةةةةةةةةةةارات

  خدمة ترخلص وت جلل المركبات

تتمثل بالخدمات المعنلة بتنظلم المركبات الةحةمةومةلةة 

من حلث اسةةةةةتثنا  المركبات الحمومةةةةةةلة و عةمةل  بةةةةرا ة 

 الذمة  . 

تةةتةةمةةثةةل بةةخةةدمةةة الةةرد عةةلى اسةةتةةفةة ةةارات  ةةافةةة الةةجةةهةةات 

الةةةةحةةةةمةةةةومةةةةلةةةةة وم ةةةةاعةةةةدتةةةةهةةةةم عةةةةلى اجةةةةرا  الةةةةمةةةةعةةةةامةةةةلات  

 وخطوات تقديمها . 

 يتم التقديم ح ب الخطوات التاللة : 

ونلا  1- تقديم طلب الخدمة الكتر

)الاستف ارات / الاستثنا ات / برا ة الذمة ( من قبل الةجةهةة 

ي عةلى نةظةام 
ون  الحموملة من خلال خةةةةةةةةةةةةةةةدمات التةتةبةع الالةكةتر

ي . 
ون   التتبع الالكتر

ونةلةا خةلال  -2  22يتم انها  الاجرا  على الطلب المةقةدم الةكةتر

ساعة او يتم رفضه بنا  على البلانات الةمةقةدمةة والةرد بةرسةالةة 

 يتم التقديم ح ب الخطوات التاللة : 

ي ورارة الةنةقةل وتةحة يةل   -1
 
ت جلل الطلب بشكةل رسة ي ي

 الطلب للمديرية والتأكد من اكتمال البلانات . 

الةةتةةوادةةل هةةاتةةفةةلةةا مةةع الةةجةةهةةة الةةحةةمةةومةةلةةة الةةمةةقةةدمةةة  -2

للطلب لتأكلد البلانات وتحديد الاحتلاجات الةتةدرية ةلةة 

لةلةجةهةة والةمةتةدر ةي   ومةن مةةم تةحةديةد مةوعةد لةلةتةدريةةب 

 وابلاغ الجهة المقدمة  بشكل رسمة . 

 خةةةةدمة إدارة اجهزة التتبةةةةةع

ي حول  افة الاعمال الةمةتةعةلةقةة 
وتتمثل بتقديم الدعم الفن 

بةةأجةةهةةزة الةةتةةتةةبةةع ومةةقةة ةةمةةة عةةلى مةةلاث خةةدمةةات رئةة ةة ةةلةةة 

 تركلب جهار تتبع ، دلانة جهار تتبع وفك جهار تتبع . 

وهي خةةدمةةة مةةقةةدمةةة مةةن خةةلال  مةةديةةريةةة تةةتةةبةةع الةةمةةركةةبةةات 

ي الةخةدمةة تةتةمةثةل بةتةقةديةم الةتةدريةب عةلى 
الحموملة لملتقر

ي . 
 
ون  نظام التتبع الالكتر

 خةةةةةدمة تةةةةدريب العةةةةةةةةملا 

 يتم التقديم ح ب الخطوات التاللة : 

ي  مةن قةبةل  -1
ون  تقديم  طلب )تركلب / دةلةانةة / فةك ( الةكةتر

ي عةلى 
ون  الجهة الحموملة من خلال خدمات الةتةتةةةةةةةةةةةةةةةبةع  الالةكةةةةةتر

ي . 
 
ون  نظام التتبع الالكتر

ونلا خلال  -2 ساعة  ويتم  28يحدد موعد للطلب المقدم الكتر

كة المنفذة .   التن يق مع الشر

يتم تركلب/دلانةة/فةك جةهةار الةتةتةبةع عةلى الةمةركةبةة و ةمةا   -6

ي المحوسب 
ون   .تشغلله على النظام الالكتر

 مديرية تتبع 

 المركبات الحموملة 


