
This is a good place to 

briefly, but effectively, 

summarize your products 

or services. Sales copy is 

typically not included here. 

Lorem ipsum dolor sit 

amet, consectetuer adipis-

cing elit, sed diem nonum-

my nibh euismod tincidunt 

ut lacreet dolor et ac-

cumsan. 
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  خــــــــــــــدمة الاســــــتفســــــــــــــارات

  خدمة الاستثناءات وبراءة الذمة

تتمثل بالخدمات المعنية بتنظيم المركبات الـكـمـةمـيـة 

من حيث اســـــتثناء المركبات الكمةمــــــية و عـمـل  بــــراءة 

 الذمة  . 

تــتــمــثــل بــخــدمــة الــرا عــل اســتــفــســارات  ــافــة الــ ــ ــات 

الــــكــــمــــةمــــيــــة ومســــاعــــدتــــ ــــم عــــل ا ــــراء الــــمــــعــــامــــ ت  

 وخطةات تقديم ا . 

 يتم التقديم حسب الخطةات التالية : 

ونيا  5- تقديم طلب الخدمة الكتر

)الاستفسارات / الاستثناءات / براءة الذمة ( من قبل الـ ـ ـة 

ي عـل نـظـام 
وب  الكمةمية من خ ل خـــــــــــــــدمات التـتـ ـلا الالـكـتر

ي . 
وب   التت لا الالكتر

ونـيـا خـ ل  -5  52يتم ان اء الا راء عل الطلب المـقـدم الـكـتر

ساعة او يتم رفضه بناء عل ال يانات الـمـقـدمـة والـرا بـرسـالـة 

 يتم التقديم حسب الخطةات التالية : 

ي وزارة النقل وتكـيلـل   -5
 
تس يل الطلب بشكل رسمي ف

 الطلب للمديرلة والتأكد من اكتمال ال يانات . 

الــتــةااــل هــاتــفــيــا مــلا الــ ــ ــة الــكــمــةمــيــة الــمــقــدمــة  -5

لـــلـــطـــلـــب لـــتـــأكـــيـــد الـــ ـــيـــانـــات وتـــكـــديـــد الاحـــتـــيـــا ـــات 

التدرلبية لل  ة والمتدربي   ومـن مـم تـكـديـد مـةعـد 

 للتدرلب واب غ ال  ة المقدمة  بشكل رسمة . 

 خــــدمة إاارة أ  زة التتبـــــلا

ي حةل  افة الاعمال الـمـتـعـلـقـة 
وتتمثل بتقديم الدعم الفن 

بــأ ــ ــزة الــتــتــ ــلا ومــقــســمــة عــل مــ   خــدمــات ر ــ ــســيــة 

 تركيب   از تت لا ، ايانة   از تت لا وفك   از تت لا . 

وهي خدمـة مـقـدمـة مـن خـ ل  مـديـرلـة تـتـ ـلا الـمـركـبـات 

ي الخدمة تتمثل بـتـقـديـم الـتـدرلـب عـل 
الكمةمية لملتقر

ي . 
 
وب  نظام التت لا الالكتر

 خـــــدمة تــــدرلب العــــــــم ء

 يتم التقديم حسب الخطةات التالية : 

ي  مـن قـبـل  -1
وب  تقديم  طلب )تركيب / اـيـانـة / فـك ( الـكـتر

ي عـل 
وب  ال  ة الكمةمية من خ ل خدمات الـتـتـــــــــــــــ ـلا  الالـكـــــتر

ي . 
 
وب  نظام التت لا الالكتر

ونيا خ ل  -5 ساعة  ولتم  28يكدا مةعد للطلب المقدم الكتر

كة المنفذة .   التنسيق ملا الشر

يتم تركيب/ايانـة/فـك  ـ ـاز الـتـتـ ـلا عـل الـمـركـبـة و ـمـا   -6

ي المكةسب 
وب   .تشغيله عل النظام الالكتر



 خدمات مديرية 

  تتبع المركبات الحكومية

ي 
 
وب  فةا د نظام  خدمات التت لا الالكتر

ي 
 
وب ساهم  استكدا   نظام خدمات التت لا الالكتر

الى :     5155لكافة الخدمات  والاعمال  منذ عام   

انخفاض عدد المعاملات الورقيو ون بونو وبون 

 عما كان بالأعرام ال ابقن%  09

انخفاض الجهد رالوريوت الولالم لوموموعوامولات  

 %.17ب ن مرظفي المد ق ن بن بن 

ترث ق كافن الإجقاءات رالاعمال التي توتوم 

  ر هرلن الرصرل ال ها من خلال التقاق ق.

خدمات مديرية تتبع المركبات 
 الحكومية 

  خدمة الاستفسارات

ي لأمر الكركة
  خدمة الدعم الفن 

تتمثل  بالطلبات ذات الخدمة المتعلقة بأوامر الكركـة 

ي تةا ه مأمةر الكركة عنـد  ااـدار أوامـر 
والمشاكل النر

 الكركة . 

ي للتقــــــــــــــرلر
  خدمة الدعم الفن 

تتمثل  بالطلبات ذات الخدمة المتعلقة بإنشـاء تـقـرلـر 

لل  ات الـكـمـةمـيـة الـمـتـعـلـقـة بـام ـراءات والاعـمـال.  

ي للإعدااات
  خدمة الدعم الفن 

تــتــمــثــل  بــالــطــلــبــات ذات الــخــدمــة الــمــتــعــلــقــة بــإ ــافــة 

المركبات وربط ا ملا المؤسسات واظ ارها لـلـمـسـتـخـدم 

 إ افة الى النقل والربط للسا قي   . 

 يتم التقديم لخدمات الدعم حسب الخطةات التالية : 

ي -5
 
وب ي من خ ل خدمات التت لا الالكتر

 يتم تقديم طلب الدعم الفن 

ونيا خ ل -5 ساعة او  52يتم ان اء الا راء عل الطلب  المقدم الكتر

يتم رفضه بناء عل ال يانات المقدمة 

عل رقم  SMSوالرا برسالة نصية 

 هاتف مقدم الطلب 

  خدمة الاستثناءات وبراءة الذمة

  خـــدمة الاستفســــارات 

  خــــــدمة إاارة أ  زة التت لا

ي للإعدااات
  خدمة الدعم الفن 

ي لأمر الكركة
  خدمة الدعم الفن 

ي للتقارلر 
  خدمة الدعم الفن 

  خـــــدمة تدرلب العمــــ ء

 قعن القد عمى العم ل رانوجوال الوموعوامومون  

  اعن كحد أيصى كحد ايصى.  42خلال 


