
 نموذج بطاقة الخدمةمسودة 

  ɸوʈة اݍݵدمة

   رمز اݍݵدمة
  براءة الذمة  خدمة  اݍݵدمة اسم

 خدمة فرعية خدمة رئʋسية     ɸ  يɢلية اݍݵدمة

  استعلامية             إجرائية   نوع اݍݵدمة

  الȘشرʉع الناظم لݏݵدمة
وȖعديلاتھ  2011) لسنة 20نظام تنظيم استخدام المركبات اݍݰɢومية رقم (

  وȖعديلاتھ. بموجبھوالتعليمات الصادرة 

  ضمن جɺات نظام التȘبع الالك؅فوɲي المركبةان تɢون   شروط تقديم اݍݵدمة

  فئة متلقي اݍݵدمة
  اݍݰɢومة          الاعمال         المقيم؈ن        المواطن؈ن 

    ومةɢات المملوكة لݏݰɠالشر    

الوثائق المطلوȋة لݏݰصول 

 ʄفئة  بحسب اݍݵدمةعڴ

  متلقي اݍݵدمة

  شɢل الوثيقة  الدائرة   الوثيقة

ȋيانات المركبة او و  بيانات مقدم الطلب

  الم؄فرات والسȎبو  المركبات المطلوȋة

ɠافة اݍݨɺات 

  اݍݰɢومية 
ʏورࢮ  

 لݏݵدمة الوصول 

  قنوات تقديم اݍݵدمة

 مɢانياً:
  ورɺمكتب خدمة اݍݨم   وميةɢبع المركبات اݍݰȘة تʈمبۚܢ وزارة النقل / مدير  

  :قنوات أخرى 
فاكس    اتفɸ الدائرة    

  لا مركزي  مركزي        مɢان تقديم اݍݵدمة
 اݍݰɢومية، وزارة المالية / ݍݨنة شطب المركبات مركز الوزارة / مديرʈة تȘبع المركبات   الفروع المقدمة لݏݵدمة 

معلومات الاتصال 

 والتواصل
برʈد   )1293لغاية  1280تحوʈلة من (  0096265518111 :رقم ɸاتف   

  0096265527233: فاكس  tracking@mot.gov.jo: إلك؅فوɲي

 8:30( من  الرس׿ܣ وقت الدوام خلالأيام الدوام الرس׿ܣ التقديم مɢانياً :  اوقات تقديم اݍݵدمة
 مساء )  3:30إڲʄ صباحا 

  مɢاɲي / اݍݵدمةمراحل تقديم       



 تقديم اݍݵدمة إجراءات
  الرئʋسية

  

 الوصول اڲʄ مبۚܢ وزارة النقل / قسم تȘبع المركبات اݍݰɢومية .1
 تقديم طلب ورࢮʏ ل؄فاءة الذمة عند الموظف المعۚܣ. .2
 .البيانات المطلوȋة Ȗعبئة .3
4.  ʄوميةانتقال الطلب اڲɢس ݍݨنة شطب المركبات اݍݰʋوزارة المالية / رئ 

 أي مركبات مشطوȋة عالقة سابقاً.للتأكد من عدم وجود 
العودة اڲʄ مبۚܢ وزارة النقل لاعتمادɸا وتوقيعɺا من مدير مديرʈة التȘبع او  .5

 من ينوȋھ.
 المستغرق  الزمن المعياري 

  لتقديم اݍݵدمة
 يوم واحد

 مجاɲي حالياً  الرسومقيمة 
 لا يوجد  آلية الدفع

  مخرج اݍݵدمة
 مدة صلاحية الوثيقة شɢل مخرج اݍݵدمة
 حسب الف؅فة اݝݰددة لا تتجاوز السنة ميلادية  نموذج براءة ذمة

  شرɠاء اݍݵدمة-
 خدمة عاموديةخدمة افقية       تصɴيف اݍݵدمة

الاجراءات أثناء الشرʈك ودوره ࢭʏ تقديم 
  اݍݵدمة

 الشرʈك اݍݵدمة ذات العلاقة

Ȗܦݨيل مركبات لأول 
  مره

وزارة المالية / ݍݨنة 
شطب المركبات 

 اݍݰɢومية
  مستمر  سلسلة القيمة( باقة اݍݵدمة)-

 )مɢاɲي مؤشرات الأداء (
 القيمة اݍݰالية للمؤشر   اسم المؤشر

2023  
  الوضع المسْڈدف

2024  

  3  2  عدد قنوات تقديم اݍݵدمة
  ɲ  90%  100%سبة الاقبال عڴʄ اݍݵدمة 
  ساعة 2-1  يوم واحد  معدل وقت تقديم اݍݵدمة
  % 80  %50  معدل رضا متلقي اݍݵدمة

  لا يوجد  لا يوجد  الشɢاوى عڴʄ اݍݵدمة عدد
  % ɲ  2 %  0سبة الشɢاوى إڲʄ المعاملات المقدمة

  1  3  عدد الوثائق المطلوȋة
  المالية / إدارة ال؅فخيص وزارة  وزارة المالية  عدد اݍݨɺات الشرʈكة

  500  275   عدد المعاملات الالك؅فونية المنجزة
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