
 نموذج بطاقة الخدمةمسودة 

دمة ة ا   و

دمة    رمز ا
دمة اسم يل المركباتخدمة   ا    ترخيص و

دمة لية ا سية       ي  خدمة فرعية خدمة رئ
دمة  استعلامية إجرائية               نوع ا

دمة شرع الناظم ل   ال
ومية رقم ( عديلاتھ 2011 ) لسنة 20نظام تنظيم استخدام المركبات ا  و

عديلاتھ.   والتعليمات الصادرة بموجبھ و

دمة ي  شروط تقديم ا و بع الالك ات نظام الت ون المركبة ضمن ج   ان ت

دمة   فئة متلقي ا
ن         ن         المواطن ومة الاعمال          المقيم  ا
    ومة ات المملوكة ل  الشر

صول  ة ل الوثائق المطلو

دمة بحسب فئة   ع ا

دمة   متلقي ا

ل الوثيقة  الدائرة   الوثيقة   ش

  بيانات مقدم الطلب

  بيانات المركبة 

ب رات والس   الم

ومية واي  ات ا افة ا

ا ع النظام ات يتم اضاف   ج
ي  و   الك

دمة الوصول   ل

دمة   قنوات تقديم ا

ونياً:   الك
        ي للدائرة و ومية                  الموقع الالك بع المركبات ا  موقع نظام ت

  قنوات أخرى:
   فاكس   اتف الدائرة  

دمة ان تقديم ا   لا مركزي  مركزي        م
دمة  ومية   الفروع المقدمة ل بع المركبات ا ا مركز الوزارة / مديرة ت   ومراقبة استخدام

معلومات الاتصال 

 والتواصل
اتف    لة من (  0096265518111 :رقم  برد   )1293لغاية  1280تحو

ي و   0096265527233: فاكس  tracking@mot.gov.jo: إلك

دمة ونياً :  اوقات تقديم ا  )24/7طيلة ايام الاسبوع (التقديم الك

دمةمراحل        ونياً  تقديم ا   / الك

دمة إجراءات  تقديم ا
سية   الرئ

ناً ) و   ( الك

لمة مرور.1 بع من خلال اسم مستخدم و  الدخول ا نظام الت
ي .2 و بع الالك  اختيار خدمات الت
يلاختيار خدمة  .3 خيص وال ناء مركبة لغايات ال  .است
ة .4  عبئة البيانات المطلو



 المستغرق  الزمن المعياري 
دمة   لتقديم ا

 دقيقة 15 – 10

ي حالياً  قيمة الرسوم  مجا
 لا يوجد  آلية الدفع

دمة   مخرج ا

دمة ل مخرج ا  مدة صلاحية الوثيقة ش

 SMSرسائل نصية 
ددة لا تتجاوز  ة ا حسب الف

 السنة ميلادية 

دمة- اء ا   شر
دمة يف ا  خدمة عاموديةخدمة افقية         تص

الاجراءات أثناء الشرك ودوره  تقديم 
دمة   ا

دمة ذات العلاقة  الشرك ا
يل  لا يوجد  ترخيص او 

دمة)-   مستمر  سلسلة القيمة( باقة ا
ونياً)  مؤشرات الأداء (الك

الية للمؤشر   اسم المؤشر  القيمة ا
2023  

دف   الوضع المس

2024  

دمة   3  2  عدد قنوات تقديم ا
دمة    %95  %90  سبة الاقبال ع ا
دمة   دقائق 10  دقيقة 15-10  معدل وقت تقديم ا
دمة   % 95  % 84  معدل رضا متلقي ا

دمة عدد اوى ع ا   لا يوجد  لا يوجد  الش
اوى إ المعاملات المقدمة   % 0  % 0  سبة الش

ة   لا يوجد  1  عدد الوثائق المطلو
ات الشركة   يوجد لا  لا يوجد  عدد ا

ونية المنجزة    2000  1500   عدد المعاملات الالك
 

  


