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دمة ة ا   و

دمة    رمز ا
دمة اسم صول ع المعلومات   ا  إجابة طلبات حق ا

دمة لية ا سية       ي  خدمة فرعية خدمة رئ

دمة   استعلامية                إجرائية   نوع ا
دمة شرع الناظم ل صول ع المعلومات رقم (  ال   2007) لسنة 40قانون حق ا

دمةشروط تقديم  ون طالب المعلومة   ا يان ي    أرد

دمة ن  فئة متلقي ا ن        المواطن ومة         الاعمال       المقيم  ا

صول ع  ة ل الوثائق المطلو

دمة دمة بحسب ا   فئة متلقي ا

ل الوثيقة  الدائرة   الوثيقة   ش

ة   و

  جواز سفر

دائرة الأحوال المدنية 

وازات   وا

ي و /الك   ور

دمة الوصول         ل

دمة انياً:  قنوات تقديم ا  م
  ور م ي  خدمة المواطنمركز   مكتب خدمة ا يد الأرد   شركة ال

ونياً:  الك
  ي للـــــــدائرة و ونيـــــــة  الموقع الالك ومـــــــة الإلك تطبيق  بوابـــــــة ا
يالاتف ال ي  تطبيق سند   للدائرة  ذ و   برد الك

  :أخرى قنوات 
  مركز الاتصال الوط    الدائرة اتف    فاكس

دمة ان تقديم ا   لا مركزي  مركزي        م
دمة    لا يوجد  الفروع المقدمة ل

اتف   معلومات الاتصال والتواصل ي ------ :رقم  و   --------- :فاكس  ---------- :برد إلك
دمة ا   اوقات تقديم ا انياً حال تقديم  أيام الدوام الرس +:  م

ونياً:  )3.30 – 8.30(وقت الدوام   ا الك   حال تقديم
https://mot.gov.jo/Ar/CustomForms/ObtainInformationForm 

 



دمة    مراحل تقديم ا

ا   انياً حال تقديم  م

  النماذج المستخدمة
صول ع المعلومات المعتمد .1   نموذج حق ا
2. 

دمة إجراءات سية تقديم ا   الرئ
انياً (   )م

ة طالب المعلومة .1 و   استقبال الطلب والتأكد من 
ة  .2 نة المعنية والتأكد من أن المعلومات المطلو عرض الطلب ع ال

س مصنفة(سرة)   ل
  إجابة الطلب خلال أسبوع عمل  .3

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
دمة   ا

  وجب القانون ) يوم بم30(
 عملأيام  7-10

  قيمة الرسوم
د بمعلومات مناخية ف  و ناء طلبات ال جميع المعلومات مجانية باست

ة.  مقابل ثمن وحسب نوع المعلومة المطلو

ونياً  ا الك    حال تقديم

دمة إجراءات سية تقديم ا   الرئ
ونياً)   (الك

تقديم الطلب ع الموقع  .1
https://mot.gov.jo/Ar/CustomForms/ObtainInformationForm

ة طالب 2 و   المعلومة.. استقبال الطلب والتأكد من 
ة . عرض 3 نة المعنية والتأكد من أن المعلومات المطلو الطلب ع ال

س مصنفة(سرة)   ل
  . إجابة الطلب خلال أسبوع عمل.4

لتقديم  المستغرق  الزمن المعياري 
دمة   ا

  ) بموجب القانون 30
 أيام 7-10

  قيمة الرسوم
د بمعلومات مناخية ف  و ناء طلبات ال جميع المعلومات مجانية باست

ة مقابل  ثمن وحسب نوع المعلومة المطلو

ي   نقداً ×  آلية الدفع ل بن كم   تحو بطاقة  محافظ رقمية    إي فوات

   الصراف الآ

دمة   مخرج ا

دمة ل مخرج ا  مدة صلاحية الوثيقة ش
  طلب معبأ 

 معلومات مناخية 

 مختلفة حسب طبيعة المعلومات المقدمة

دمة اء ا   شر

يف  دمةتص  خدمة عامودية خدمة افقية       ا

دمة ذات العلاقة  الشرك ا
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ــــــــ تــــــــقــــــــديــــــــم  ــــــــك ودوره  الشـــــــــــــــــــــر

دمةالاجراءات أثناء    ا

--------- ---------- 

دمة) باقة( القيمةسلسلة     ا

انياً)  مؤشرات الأداء (م
الية للمؤشر  اسم المؤشر الوضع   القيمة ا

دف   المس

2019  2020  2021  2022  2023  
دمة   2  2  2  2  2  عدد قنوات تقديم ا

          معدل وقت الانتظار
  أيام7-10

  
  أيام7-10

دمة أيــــــــــام  3-1        معدل وقت تقديم ا

  عمل

  أيام عمل 1-3

            عدد مرات قدوم المواطن للمركز
دمة             معدل رضا متلقي ا

دمة سليم ا   صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  سبة الاخطاء  
دمة عدد اوى ع ا   صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  الش

اوى إ المعاملات المقدمة  صفر صفر صفر صفر  صفر  معدل الش

ة   1  1    1  1  عدد الوثائق المطلو
ات الشركة  لا يوجد لا يوجد لا يوجد لا يوجد  لا يوجد  عدد ا

  -  -  -  -  -   المعاملات المنجزة عدد
ا أو  اعدد المعاملات ال تم إلغاؤ            رفض

ونياً)   مؤشرات الأداء (الك
 

الية للمؤشر   اسم المؤشر الوضع   2023 القيمة ا

دف   المس

2024  

دمة   2  2  عدد قنوات تقديم ا
دمة    ضعيف   ضعيف  سبة الاقبال ع ا
دمة   أيام عمل 10-7  10-7  معدل وقت تقديم ا

دمة       معدل رضا متلقي ا
دمة عدد اوى ع ا   لا يوجد  لا يوجد   الش



اوى إ المعاملات المقدمة   صفر  صفر  سبة الش
ة   1  1  عدد الوثائق المطلو
ات الشركة   لا يوجد  لا يوجد  عدد ا

ونية المنجزة  إجـــــــابـــــــة جــــــمــــــيــــــع   3  عدد المعاملات الالك
  الطلبات

      
  


