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دمة ة ا   و

دمة    رمز ا
دمة اسم دمة  ا ن ومتلقي ا اوى المواطن احات / ش   إجابة استفسارات/ اق

دمة لية ا سية       ي  خدمة فرعية خدمة رئ

دمة   استعلامية             إجرائية   نوع ا
دمة شرع الناظم ل ومية لسنة   ال دمات ا ر ا   2016نظام تطو

دمةشروط    لا يوجد  تقديم ا

دمة ن   فئة متلقي ا ن        المواطن ومة         الاعمال          المقيم  ا

صول ع  ة ل الوثائق المطلو
دمة فئة متلقي  بحسب ا

دمة   ا

ل الوثيقة  الدائرة   الوثيقة   ش

------------  ------------  ------------  

دمة الوصول         ل

دمةقنوات  انياً:  تقديم ا  م
ور   م ي  خدمة المواطنمركز   مكتب خدمة ا يد الأرد   شركة ال

ونياً:  الك
  ي للدائرة و ونية  الموقع الالك ومة الإلك اتف التطبيق  بوابة ا
يال ي   تطبيق سند   للدائرة  ذ و   برد الك

  :قنوات أخرى 
  مركز الاتصال الوط    الدائرة اتف    فاكس

دمة ان تقديم ا   لا مركزي  مركزي        م
دمة    لا يوجد  الفروع المقدمة ل

ي   5518111 اتف:رقم    معلومات الاتصال والتواصل و          Info@mot.gov.jo        برد إلك
  ----------: اكسف

دمة ا   اوقات تقديم ا انياً حال تقديم  أيام الدوام الرس + وقت الدوام  :م
  3.30إ 8.30(من(  
  :ًونيا ا الك   حال تقديم

 ايميل info@mot.gov.jo  
  س بوك              Ministry of Transportصفحة الف
 (منصة بخدمتكم) ومية اوى ا  نظام ادارة الش



دمة    مراحل تقديم ا

ا   انياً حال تقديم  م

 لا يوجد  .1  المستخدمةالنماذج 
دمة إجراءات سية تقديم ا   الرئ

انياً (   )م
------------  

الزمن المعياري المستغرق لتقديم 
دمة   ا

 ------------  

 -------------  قيمة الرسوم

ونياً  ا الك    حال تقديم

دمة إجراءات سية تقديم ا   الرئ
ونياً)   (الك

  تقديم الطلب ع منصة بخدمتكم .1
لھ التأكد من اختصاص الطلب او  .2  المنصة  لإدارةتحو
ية  .3 يفھ حسب المن استقبال الطلب من قبل ضباط الارتباط وتص

 المعتمدة 
ة المع  قطاع النقل  .4 ل الطلب ل   تحو

لتقديم  المستغرق  الزمن المعياري 
دمة   ا

س   أيام عمل  3-2بوك خلال  الف
احات  منصة أيام عمل، والاستفسارات يومي عمل،  7بخدمتكم (الاق

ية المعتمدة اوى) حسب المن   الش
ي  و يد الالك  أيام عمل 7ال

 لا يوجد  قيمة الرسوم

  آلية الدفع
ي   نقداً  ل بن كم     تحو بطاقة الصراف  محافظ رقمية  إي_فوات
   الآ

دمة   مخرج ا

دمة ل مخرج ا  مدة صلاحية الوثيقة ش
س بوك رسالة /ايميل    ع الف

  د ع منصة بخدمتكمر     SMSرسالة 

 دائمة مستمرة

دمة اء ا   شر

دمة يف ا  خدمة عامودية خدمة افقية      تص

الاجراءات أثناء الشرك ودوره  تقديم 

دمة   ا

دمة ذات العلاقة  الشرك ا

ادة الرقوزارة الاقتصاد  -----------  والر

دمة) باقة( القيمةسلسلة     ا
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ونياً)  مؤشرات الأداء (الك
الية للمؤشر   اسم المؤشر دفالوضع   2023 القيمة ا   2024 المس

دمة   3  3  عدد قنوات تقديم ا
دمة    ممتازة  ممتازة  سبة الاقبال ع ا
دمة سبوك خلال   معدل وقت تقديم ا   أيام عمل  3-2الف

احات منصة  أيام عمل،  7بخدمتكم (الاق
اوى) حسب  والاستفسارات يومي عمل، الش

ية المعتمدة   المن
ي  و يد الالك   أيام عمل 7ال

تخفيض المدد الزمنية عن 
عة الرسمية    طرق المتا

دمة   %70  %)54: 2023% /77: 2022منصة بخدمتكم (  معدل رضا متلقي ا
دمة عدد اوى ع ا ) 753 :2023طلــب 644: 2022منصـــــــــــــــة بخــدمتكم (  الش

  لم يتم تقييم جميع الطلبات
: 2023ة لســــــــــن الطلبات الواردة ع صــــــــــفحة الوزارة

وى  )76( ا جميعاً. ش   وتم الرد عل
ي و يـــــــد الالك وتم  )68( الطلبـــــــات الواردة ع ال

ا جميعاً    الرد عل

  

اوى إ المعاملات  سبة الش
  المقدمة

    

ةعدد      لا يوجد   الوثائق المطلو
ات الشركة ادة  عدد ا     منصة بخدمتكم  /وزارة الاقتصاد الرق والر

ونيـــــــة  عـــــــدد المعـــــــاملات الالك
   المنجزة

    

ام بالوق       تالال
  


