
 نموذج بطاقة الخدمةمسودة 

دمة ة ا   و

دمة    رمز ا
دمة اسم ان  ا شؤون الط اصة  ة ا و بؤات ا  الت

دمة لية ا سية       ي    خدمة فرعية خدمة رئ

دمة   استعلامية             إجرائية   نوع ا
دمة شرع الناظم ل     ال

دمة   لا يوجد شروط  شروط تقديم ا

دمة ن   فئة متلقي ا ن        المواطن ومة          الاعمال         المقيم  ا

دمة صول ع ا ة ل  الوثائق المطلو

دمة    بحسب فئة متلقي ا

ل الوثيقة  الدائرة   الوثيقة   ش

لية   لا يوجد ان ا ات الط شر

والقواعد  والعالمية

 العسكرة 

 طلب شف

  

دمة الوصول         ل

دمة انياً:  قنوات تقديم ا  م
  ور م ي  خدمة المواطنمركز   مكتب خدمة ا يد الأرد   شركة ال

ونياً:  الك
  ـــــي للـــــدائرة و ونيـــــة  الموقـــــع الالك ومـــــة الإلك ـــــاتف التطبيـــــق  بوابـــــة ا
يال ي   تطبيق سند   للدائرة  ذ و   برد الك

  :قنوات أخرى 
  مركز الاتصال الوط    الدائرة اتف    فاكس

دمة ان تقديم ا   لا مركزي  مركزي        م
دمة  ان  المطارات المدنية والقواعد   الفروع المقدمة ل بؤات لشؤون الط عة لقسم الت اتب التا الم

  العسكرة.
اتف    معلومات الاتصال والتواصل  0780324131/ 0780364196 :رقم 

ي  و   ---------- :فاكس  aviation_met911@yahoo.com برد إلك
دمة ا   اوقات تقديم ا انياً حال تقديم  )--إ --أيام الدوام الرس + وقت الدوام ( من :  م

 ع مدار الساعة
  :ًونيا ا الك  ع مدار الساعة حال تقديم

دمة    مراحل تقديم ا



ا   انياً  حال تقديم  م

  المستخدمةالنماذج 
ان .1  Flight Folderملف رحلات الط
2. 

دمة إجراءات سية تقديم ا   الرئ
انياً (   )م

ة ( .1 و رائط ا   wind & sig weather)إستخراج ا
ا TAFتجميع ال  .2   للمطارات المتعلقة بمسار الرحلة ووج
املة  الملف) وعنونتھ .3   تج الملف (تجميع الوثائق 

دمةالزمن   دقيقة 30  المعياري المستغرق لتقديم ا

 لا يوجد  قيمة الرسوم

ونياً   ا الك    حال تقديم

دمة إجراءات سية تقديم ا   الرئ
ونياً)   (الك

 1. ان فقط ات الط دمة: شر  فئة متلقي ا
  بؤات لشؤون عة لقسم الت اتب التا الفروع المقدمة للطلبات: الم

ان   (مطار الملكة علياء، مطار عمان، مطار الملك مطارات  3الط
ن)  حس

 ونيا ع مدار الساعھ دمة الك  تقدم ا
  يجب ان يتم استلام الطلبات ع النظام وع ايميل الموظف المع

وي المناوب)  (المتن ا
  يتم دخول الموظف ع النظام من خلالLDAP 
  دمة عبارة عن  ملفات 3مخرج ا
  دملا يوجد شروط   ةلتقديم ا

دمة المستغرق  الزمن المعياري     لتقديم ا
   قيمة الرسوم

  آلية الدفع
ي   نقداً  ل بن كم     تحو بطاقة الصراف  محافظ رقمية  إي_فوات
   الآ

دمة   مخرج ا
دمة ل مخرج ا  مدة صلاحية الوثيقة ش
ي و  ساعات من موعد إقلاع الطائرة6 ور والك

دمة اء ا   شر

دمة يف ا  خدمة عامودية خدمة افقية       تص

ـــــــــــــــــــــــ تقـــــــــــــــــــــــديم  الشـــــــــــــــــــــــرك ودوره 

دمةالاجراءات أثناء    ا

دمة ذات العلاقة  الشرك ا

 لا يوجد                   لا يوجد
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دمة)سلسلة القيمة  لا يوجد                 ( باقة ا

انياًمؤشرات الأداء (  )م
الية للمؤشر  اسم المؤشر دف  القيمة ا   الوضع المس

2020 2021 2022 2023  2024  
دمة   1  1  1  1  1  عدد قنوات تقديم ا

 دقيقة15 دقيقة 30 دقيقة 30 دقيقة 30 دقيقة 30  معدل وقت الانتظار

دمة   دقيقة15 دقيقة 30 دقيقة 30 دقيقة 30 دقيقة 30  معدل وقت تقديم ا

            للمركزعدد مرات قدوم المواطن 
دمة             معدل رضا متلقي ا

دمة سليم ا   %0 %5 %5 %5 %5  سبة الاخطاء  
دمة عدد اوى ع ا             الش

اوى إ المعاملات المقدمة  %0 %0 %0 %0 %0  معدل الش

ة   غير محدد غير محدد غير محدد غير محدد  عدد الوثائق المطلو

ات الشركة   / / /  /  عدد ا

             المعاملات المنجزة عدد
ا ا أو رفض  %0 %0 %0 %0 %0  عدد المعاملات ال تم إلغاؤ

ونياًمؤشرات الأداء (  )الك
الية للمؤشر   اسم المؤشر دف  2023 القيمة ا   الوضع المس

2024  

دمة   6  4  عدد قنوات تقديم ا

دمة  الاقبال عسبة    -  %100  ا

دمة   -  دقيقة 15  معدل وقت تقديم ا

دمة   %100  %95  معدل رضا متلقي ا

دمة عدد اوى ع ا   -  -  الش

اوى إ المعاملات المقدمة   -  -  سبة الش

ة     لا يوجد  عدد الوثائق المطلو

ات الشركة     1  عدد ا

ونية المنجزة عدد     حسب الطلب   المعاملات الالك

      

 

 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  


