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دمة ة ا   و

دمة    رمز ا
دمة اسم د بالبيانات المناخية من البنك المنا  ا و  ال

دمة لية ا سية       ي  خدمة فرعية خدمة رئ

دمة   استعلامية              إجرائية   نوع ا

دمة شرع الناظم ل     ال

دمة   لا يوجد شروط   شروط تقديم ا

دمة   فئة متلقي ا

   ات ن)ج ات، محام ن، شر   خاصة (طلاب، باحث

  (دوائر، مؤسسات، وزارات، محاكم) ومية ات ح   ج

   ومية دولية ات ح  .ج

صول ع  ة ل الوثائق المطلو

دمة دمة  ا   بحسب فئة متلقي ا

ل   الدائرة   الوثيقة ش

ي الو

  قة

امعات الاردنية  اثبات طالب     ا

  
ومية   كتاب رس  الدوائر ا

اصة    وا
  

دمة الوصول         ل

دمة انياً:  قنوات تقديم ا  م
  ور م شـــــــــــــركة   خدمة المواطنمركز   مكتب خدمة ا

ي يد الأرد   ال
ونياً:  الك

ي للــــــدائرة    و ونيــــــة  الموقع الالك ومــــــة الإلك   بوابــــــة ا
يالــــــــــــاتف التطبيق  ــــــد   تطبيق ســـــــــــــنــــــد   للــــــدائرة  ذ بر

ي  و   الك
  :قنوات أخرى 

فاكس    مركز الاتصال الوط    الدائرة اتف  
دمة ان تقديم ا   لا مركزي  مركزي        م

دمة  ة الأرصاد ادارة -  الفروع المقدمة ل و ا/الرئ المركز /ا   .الشمالية مار



اتف  معلومات الاتصال والتواصل   ) 163فر  4892408-6-962+(  رقم 

ي  و   Mail@mot.gov.jo برد إلك

  )4894409-6-962+ (فاكس 
دمة ا   اوقات تقديم ا انياً  حال تقديم أيام الدوام الرس + وقت :  م

  . )3:30ح الساعة   8:30الساعة  الدوام ( من
  :ًونيا ا الك أيام الدوام الرس + وقت  حال تقديم

 . )3:30ح الساعة   8:30الساعة  الدوام ( من
دمة    مراحل تقديم ا

ا   انياً حال تقديم  م

  النماذج المستخدمة
صول ع المعلومات.1  تقديم طلب ا

دمة إجراءات سية تقديم ا   الرئ
انياً (   )م

ة الطالبة للبيانات،  .1 اً بھ اسم ا تقديم طلب رس مو
ة والغرض من تلك   البيانات.والبيانات المطلو

ة .2 ي بالتفصيل،  تحديد العناصر المطلو ل الإحصا ونوعية الش
ري  -يومي -(سا ة. -ش   معدلات عامة )  أو تقرر عن حالة جو

ا التارخية. .3 صول ع بيانا   تحديد المنطقة المطلوب ا
ب المسؤول لتقديم الن والإرشاد.   .4   يناقش الطلب مع ا
تم حساب قيمة تقوم مديرة  .5 المناخ  باستلام الطلبات و

ا  ا  عداد مطالبة مالية مو ة و اليف إعداد البيانات المطلو ت
دمة والقيمة  ا لمتلقي ا البيانات ال يمكن للمديرة توف

ة وذلك خلال  . 24المالية المطلو    ساعة ع الأك
شيك مقبول  تقو . 6 م مديرة عد سداد القيمة المالية نقدا أو 

ة  سليم البيانات المطلو  المناخ بتحديد موعد ل
  

دمة   الزمن المعياري المستغرق لتقديم ا
)أيام حسب نوع وطبيعة المعلومة المناخية 3يوم واحد ا (

ة.  المطلو

  قيمة الرسوم
ا   وزارة النقل / ادارة الارصاد  حسب لائحة الاسعار المعمول 

ة ( مرفق ) و  ا
ونياً   ا الك   حال تقديم
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دمة إجراءات سية تقديم ا   الرئ
ونياً)   (الك

صول ع المعلومات ..1   عبئة نموذج طلب ا
ة بدقة ..2   التواصل للتأكيد ع طبيعة المعلومات المطلو
  دفع الرسوم المستحقة واستلام الوثيقة . .3

دمة المستغرق  الزمن المعياري    لتقديم ا
)أيام حسب نوع وطبيعة المعلومة المناخية 3(يوم واحد ا 

ة.  المطلو

  قيمة الرسوم
ا   وزارة النقل / ادارة الارصاد  حسب لائحة الاسعار المعمول 

ة ( مرفق ) و  ا

  آلية الدفع
 ًي   نقدا ل بن كم     تحو محافظ رقمية  إي_فوات
   بطاقة الصراف الآ 

دمة   مخرج ا
ل مخرج  دمةش  مدة صلاحية الوثيقة ا
ي  و مختلفة حسب طبيعة   ور -الك

 المعلومات المقدمة 

دمة اء ا   شر

دمة يف ا  خدمة عامودية خدمة افقية       تص

ــــــــ تــــــــقــــــــديــــــــم  ــــــــك ودوره  الشـــــــــــــــــــــر

دمةالاجراءات أثناء    ا

دمة ذات العلاقة  الشرك ا

_______________________ _______________________ 

دمة)سلسلة القيمة  لا يوجد  ( باقة ا

انياًمؤشرات الأداء (  )م
الية للمؤشر  اسم المؤشر الوضع   القيمة ا

دف   المس

2021  2022  2023  2024  
دمة ي فقط  2  2  2  عدد قنوات تقديم ا و   إلك

        معدل وقت الانتظار

دمة   يوم 2-1  يوم 3-1  يوم 7 -1  يوم 10 -1  معدل وقت تقديم ا

  2 1 0  3  عدد مرات قدوم المواطن للمركز
دمة   %87  غ مقاس  %82.4  %82.6   معدل رضا متلقي ا

دمة سليم ا   %0 ------ ------  ------  سبة الاخطاء  
دمة عدد اوى ع ا  ------ ------ ------ ------  الش

اوى إ المعاملات المقدمة  ------ ------ ------ ------ معدل الش

ة   1  1  1  1  عدد الوثائق المطلو
ات الشركة  ------ ------ ------ ------  عدد ا



 ------ 31 44 74   المعاملات المنجزة عدد

ا أو  عدد المعاملات ال تم إلغاؤ
ا   رفض

 ------ غ مقاس غ مقاسغ مقاس

ونياً)  مؤشرات الأداء (الك
الية للمؤشر   المؤشراسم  الوضع   2023 القيمة ا

دف   المس

2024  

دمة       عدد قنوات تقديم ا
دمة        سبة الاقبال ع ا
دمة     معدل وقت تقديم ا

دمة       معدل رضا متلقي ا
دمة عدد اوى ع ا  ------  ------  الش

اوى إ المعاملات المقدمة  ------  -----  سبة الش

ةعدد   1  1  الوثائق المطلو
ات الشركة  1  لا يوجد  عدد ا

ونية المنجزة   غ مقاس  غ مقاس   عدد المعاملات الالك
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ار ی ال ر  ة الأج ة رص واح مة) / م ق الع ( ال  ال
ل 50 ة ل اقع رص ة ب ة ال ص اص ال ه.)5(ع م ع ء م ة شه او ج دقائ ل 1

ه. 30 ء م ة شه او ج ل ساعة ل ة ل اقع رص ة ب ة ال ص اص ال ع م ع 2

ل 20 ة ل اقع رص ة ب ة ال ص اص ال ه.) 6( ع م ع ء م ة شه او ج ساعات ساعة ل 3

ات مقاسة م جهاز 60 ع ال ا ل قات ال العل مات  ن(معل ادی س م واح) ال .ل 4

ة  1 ة سا مي.رص لة لع ی ائ ال رة م ال مق 5

ة شه 10 ة لف مي ل .ع ی 6

قاس  3 ة  ص ال اص ال مي لع م ع س ال اًال 7 .سا

ي 5 مي للإشعاع ال ع  ال .ال 8

مي  للإشعاع الأرضي 5 ع  ال .ال 9

ة ل 50 مي ل ةة ع ی .س 10

مي  3 س ال .ال م واح ة خلال ی ة ل را اص ال لع م الع 11

مي 50 ة  ةل ع زراعي ی 12 .ل

ة 50 ف اق ال ل ع م الأع ة ل ة ل ة ل ة ال .ر 13

اً  3 م ة ی ة واح قاس م ة  ة العاد ص ال اص ال ه لع م ع س ال 14 .ال

اص 3 ه لع م ع س ال اًال قاس سا ة  ة العاد ص ال 15 .ال

اش 3 ة الإشعاع ( م ه ل س ال .رضي )أو أال 16

اه) 15 عة/ات اح (س ارات ال ة  ل ة شه ائ 17 .إح

ة 15 ه اح ال .وردة ال 18

قاسة م جهاز  60 ات ال ع ال ا ل قات ال العل مات  عل ه ل س ال ن(ال ادی س 19 . )ال

ة 10 ة س ة ل ه لع ل ل ال ع .ال 20

ل عام (شه  10 ة  -مع ب لف ص م اص ال ) لع م ع ة. )5(س ة واح ة ل ات ماض س 21

ة 20 اخ انات م ة على ب ل م 22 ساعة جه ع

م الى  50 ة ی ة  ل ة مع اد تق ع حالة ج ة)أ3(إع قة واح ام ل  23

  

  

  

  

  

  

  


