
 نموذج بطاقة الخدمةمسودة 

دمة ة ا   و

دمة    رمز ا
دمة اسم  اصدار تحذيرات وحالة الطقس للأيام المقبلة  ا

دمة لية ا سية       ي    خدمة فرعية خدمة رئ

دمة   استعلامية             إجرائية    نوع ا

دمة شرع الناظم ل     ال

دمة   شروط تقديم ا

كومية عن طرق  ي ،تقدم للمؤسسات والوزارات ا و يد الإلك   ال

ي للإدارة  و ن فتقدّم إما عن طرق وسائل الإعلام أو الموقع الإلك أما للمواطن

س بوكأو صفحة التواصل الاجتما  ستغرام وقناة اليوتيوب  ف لإدارة والا

اتفياً  اص بالإدارة أو  لوي ا واتف ا ة أو تطبيق ال و او ع الأرصاد ا

  .المرئية والمسموعةوسائل الاعلام 

دمة ن   فئة متلقي ا ن        المواطن ومة          الاعمال         المقيم  ا

دمة صول ع ا ة ل  الوثائق المطلو

دمة    بحسب فئة متلقي ا

ل الوثيقة  الدائرة   الوثيقة   ش

      لا يوجد

دمة الوصول         ل

دمة انياً:  قنوات تقديم ا  م
  ور م ي  خدمة المواطنمركز   مكتب خدمة ا يد الأرد   شركة ال

ونياً:  الك
  ـــي للـــدائرة و ونيـــة  الموقـــع الالك ومـــة الإلك ـــاتف التطبيـــق  بوابـــة ا
يال ي   تطبيق سند   للدائرة  ذ و   برد الك

  :قنوات أخرى 
فاكس    مركز الاتصال الوط    الدائرة اتف  

ان  دمةم   لا مركزي  مركزي        تقديم ا
دمة  ا الشمالية . -  الفروع المقدمة ل /مار ة/ المركز الرئ و   إدارة الأرصاد ا

ة/ عمان - و بؤات ا ية.-مديرة الت نو ا ا   مار
-  . بؤات مطار الملكة علياء الدو   مكتب ت

اتف   معلومات الاتصال والتواصل   (4916191-6-962+ ,4916190-6-962+) رقم 
ي  و   mail@mot.gov.jo برد إلك

  )(4929050-6-962+ فاكس  



دمة س . وقت الدوام (من  - اوقات تقديم ا م : من الأحد إ ا ة/المركز الرئ و إدارة الأرصاد ا
  )15:30إ  8:30

بؤات مطار الملكة  - ة ومكتب ت و بؤات ا : جميع أيام مديرة الت علياء الدو
 ).24الأسبوع وع مدار الساعة (

ي  - و    ) ساعةwww.jmd.gov.jo   )24ع الموقع الإلك
واتف الذكية  -    ) ساعةJMDWEATHER   )24ع تطبيق ال
) FACEBOOK – Instagram – Youtube  )24قع التواصل الاجتما اع مو  -

 ساعة
دمة    مراحل تقديم ا

ا   انياً  حال تقديم  م

  النماذج المستخدمة
شرة الأرعة أيام.1   نموذج 
. 

دمة إجراءات سية تقديم ا   الرئ
انياً (   )م

عبئة المعلومات ع النموذج  شرة و   المعتمد الور . تحض ال
  

دمة  ) ساعات3(          الزمن المعياري المستغرق لتقديم ا

 لا يوجد رسوم  قيمة الرسوم

ونياً   ا الك    حال تقديم

دمة إجراءات سية تقديم ا   الرئ
ونياً)   (الك

   
عبئة المعلومات ع النموذج ا  شرة و ي اتحض ال و   لمعتمد الالك

دمة المستغرق  الزمن المعياري   ) ساعات3(          لتقديم ا
 يوجد رسوملا   قيمة الرسوم

  آلية الدفع
ي   نقداً  ل بن كم     تحو بطاقة الصراف  محافظ رقمية  إي_فوات
   الآ

دمة دمة  مخرج ا ل مخرج ا  مدة صلاحية الوثيقة   ش



 نموذج بطاقة الخدمةمسودة 

ـــــة عـــــن حالـــــة الطقـــــس  شــــرة جو

المتوقـــــع (لأرعة)أيام 

القادمة(ورقية)، أو عن طرق 

ي أو وسائل الإعلام  و يد الإلك ال

اقعأو صفح التواصل  ات مو

لإدارة وقناة اليوتيوب الاجتما 

واتف  ة أو تطبيق ال و الأرصاد ا

اص بالإدارة. لوي ا  ا

  
  
  
  

 (أرعة) أيام

دمة اء ا   شر

دمة يف ا  خدمة عامودية خدمة افقية       تص

ـــــــــــــــــــــــ تقـــــــــــــــــــــــديم  الشـــــــــــــــــــــــرك ودوره 

دمةالاجراءات أثناء    ا

دمة ذات العلاقة  الشرك ا

 لا يوجد                   لا يوجد

دمة)سلسلة القيمة  لا يوجد                 ( باقة ا

انياًمؤشرات الأداء (  )م
الية للمؤشر  اسم المؤشر دف  القيمة ا   الوضع المس

2020 2021 2022 2023  2024  
دمةعدد قنوات تقديم    1  1  1  1  1  ا

    معدل وقت الانتظار

دمة ن ساعات (3) ساعات (3)ساعات (3)ساعات (3)  معدل وقت تقديم ا   ساعت

  -  -  -  -  -  عدد مرات قدوم المواطن للمركز
دمة   %98    %95  %94    معدل رضا متلقي ا

دمة سليم ا   %0 %5 %5 %5 %5  سبة الاخطاء  
دمة عدد اوى ع ا             الش

اوى إ المعاملات المقدمة  %0 %0 %0 %0 %0  معدل الش

ة        عدد الوثائق المطلو

ات الشركة   / / / /  عدد ا

  730  730  730  730  730  المعاملات المنجزة عدد
ا ا أو رفض  %0 %0 %0 %0 %0  عدد المعاملات ال تم إلغاؤ

 
 



ونياًمؤشرات الأداء (  )الك
الية للمؤشر   اسم المؤشر دف  2023 القيمة ا   الوضع المس

2024  

دمة   12  9  عدد قنوات تقديم ا

دمة  الاقبال عسبة    %90أكثر من   %80  ا

دمة   ساعتين ساعات (3)  معدل وقت تقديم ا

دمة       معدل رضا متلقي ا

دمة عدد اوى ع ا  --  الش

اوى إ المعاملات المقدمة  %0 %0  سبة الش

ة       عدد الوثائق المطلو

ات الشركة  / /  عدد ا

ونية المنجزة   -  يوميا 2   عدد المعاملات الالك

      
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


