
 نموذج بطاقة الخدمةمسودة 

  ɸوʈة اݍݵدمة

   رمز اݍݵدمة
 اصدار تحذيرات وحالة الطقس للأيام المقبلة  اݍݵدمة اسم

   خدمة فرعية خدمة رئʋسية     ɸ  يɢلية اݍݵدمة

  استعلامية             إجرائية    نوع اݍݵدمة

    الȘشرʉع الناظم لݏݵدمة

  شروط تقديم اݍݵدمة

  ال؄فيد الإلك؅فوɲي ،تقدم للمؤسسات والوزارات اݍݰكومية عن طرʈق 

أما للمواطن؈ن فتقدّم إما عن طرʈق وسائل الإعلام أو الموقع الإلك؅فوɲي للإدارة 

 ʏس بوكأو صفحة التواصل الاجتماڤʋستغرام وقناة اليوتيوب  فɲلإدارة والا

او ع؄ف الأرصاد اݍݨوʈة أو تطبيق الɺواتف اݍݵلوي اݍݵاص بالإدارة أو ɸاتفياً 

  .المرئية والمسموعةوسائل الاعلام 

 اݍݰɢومة          الاعمال         المقيم؈ن        المواطن؈ن   فئة متلقي اݍݵدمة

 الوثائق المطلوȋة لݏݰصول عڴʄ اݍݵدمة

  بحسب فئة متلقي اݍݵدمة 

  شɢل الوثيقة  الدائرة   الوثيقة

      لا يوجد

 لݏݵدمة الوصول       

 مɢانياً:  قنوات تقديم اݍݵدمة
  ورɺي  خدمة المواطنمركز   مكتب خدمة اݍݨمɲشركة ال؄فيد الأرد  

 الك؅فونياً:
  ـــي للـــدائرةɲالموقـــع الالك؅فو  ومـــة الإلك؅فونيـــةɢبوابـــة اݍݰ  ـــاتف التطبيـــقɺ
  برʈد الك؅فوɲي   تطبيق سند   للدائرة  ذɠيال

  :قنوات أخرى 
فاكس    اتفɸ مركز الاتصال الوطۚܣ    الدائرة  

  لا مركزي  مركزي        تقديم اݍݵدمةمɢان 
  إدارة الأرصاد اݍݨوʈة/ المركز الرئʋؠۜܣ/مارɠا الشمالية . -  الفروع المقدمة لݏݵدمة 

  مارɠا اݍݨنوȋية.-مديرʈة التɴبؤات اݍݨوʈة/ عمان -
-  .ʏبؤات مطار الملكة علياء الدوڲɴمكتب ت  

  (4916191-6-962+ ,4916190-6-962+) رقم ɸاتف   معلومات الاتصال والتواصل
  mail@mot.gov.jo برʈد إلك؅فوɲي 

  )(4929050-6-962+ فاكس  



إدارة الأرصاد اݍݨوʈة/المركز الرئʋؠۜܣ: من الأحد إڲʄ اݍݵمʋس . وقت الدوام (من  - اوقات تقديم اݍݵدمة
8:30  ʄ15:30إڲ(  

علياء الدوڲʏ: جميع أيام مديرʈة التɴبؤات اݍݨوʈة ومكتب تɴبؤات مطار الملكة  -
 ).24الأسبوع وعڴʄ مدار الساعة (

   ) ساعةwww.jmd.gov.jo   )24ع؄ف الموقع الإلك؅فوɲي  -
   ) ساعةJMDWEATHER   )24ع؄ف تطبيق الɺواتف الذكية  -
) FACEBOOK – Instagram – Youtube  )24قع التواصل الاجتماڤʏ اع؄ف مو  -

 ساعة
   مراحل تقديم اݍݵدمة

 مɢانياً ࡩʏ حال تقديمɺا  

  النماذج المستخدمة
  نموذج ɲشرة الأرȌعة أيام.1
. 

  الرئʋسية تقديم اݍݵدمة إجراءات
  )مɢانياً (

  المعتمد الورࡪʏ . تحض؈ف الɴشرة وȖعبئة المعلومات عڴʄ النموذج 
  

 ) ساعات3(          الزمن المعياري المستغرق لتقديم اݍݵدمة

 لا يوجد رسوم  قيمة الرسوم

  ࡩʏ حال تقديمɺا الك؅فونياً  

  الرئʋسية تقديم اݍݵدمة إجراءات
  (الك؅فونياً)

   
  لمعتمد الالك؅فوɲي اتحض؈ف الɴشرة وȖعبئة المعلومات عڴʄ النموذج ا 

 ) ساعات3(          لتقديم اݍݵدمة المستغرق  الزمن المعياري 
 يوجد رسوملا   قيمة الرسوم

  آلية الدفع
بطاقة الصراف  محافظ رقمية  إي_فوات؈فكم     تحوʈل بنɢي   نقداً 
ʏالآڲ   

 مدة صلاحية الوثيقة   شɢل مخرج اݍݵدمة  مخرج اݍݵدمة



 نموذج بطاقة الخدمةمسودة 

ɲشــــرة جوʈـــــة عـــــن حالـــــة الطقـــــس 

المتوقـــــع (لأرȌعة)أيام 

القادمة(ورقية)، أو عن طرʈق 

ال؄فيد الإلك؅فوɲي أو وسائل الإعلام 

اقعأو صفح التواصل  ات مو

 ʏلإدارة وقناة اليوتيوب الاجتماڤ

الأرصاد اݍݨوʈة أو تطبيق الɺواتف 

 اݍݵلوي اݍݵاص بالإدارة.

  
  
  
  

 (أرȌعة) أيام

  شرɠاء اݍݵدمة

 خدمة عامودية خدمة افقية       تصɴيف اݍݵدمة

الشـــــــــــــــــــــــرʈك ودوره ࢭـــــــــــــــــــــــʏ تقـــــــــــــــــــــــديم 

  اݍݵدمةالاجراءات أثناء 

 الشرʈك اݍݵدمة ذات العلاقة

 لا يوجد                   لا يوجد

 لا يوجد                 ( باقة اݍݵدمة)سلسلة القيمة

 )مɢانياًمؤشرات الأداء (
  الوضع المسْڈدف  القيمة اݍݰالية للمؤشر  اسم المؤشر

2020 2021 2022 2023  2024  
  1  1  1  1  1  اݍݵدمةعدد قنوات تقديم 

    معدل وقت الانتظار

  ساعت؈ن ساعات (3) ساعات (3)ساعات (3)ساعات (3)  معدل وقت تقديم اݍݵدمة

  -  -  -  -  -  عدد مرات قدوم المواطن للمركز
  %98    %95  %94    معدل رضا متلقي اݍݵدمة

  ɲ  5% 5% 5% 5% 0%سبة الاخطاء ࢭȖ ʏسليم اݍݵدمة
            الشɢاوى عڴʄ اݍݵدمة عدد

 %0 %0 %0 %0 %0  معدل الشɢاوى إڲʄ المعاملات المقدمة

       عدد الوثائق المطلوȋة

  / / / /  عدد اݍݨɺات الشرʈكة

  730  730  730  730  730  المعاملات المنجزة عدد
 %0 %0 %0 %0 %0  عدد المعاملات الۘܣ تم إلغاؤɸا أو رفضɺا

 
 



 )الك؅فونياًمؤشرات الأداء (
  الوضع المسْڈدف  2023 القيمة اݍݰالية للمؤشر   اسم المؤشر

2024  

  12  9  عدد قنوات تقديم اݍݵدمة

  %90أكثر من   %80  اݍݵدمة  الاقبال عڴɲʄسبة 

  ساعتين ساعات (3)  معدل وقت تقديم اݍݵدمة

      معدل رضا متلقي اݍݵدمة

 --  الشɢاوى عڴʄ اݍݵدمة عدد

 ɲ  0% 0%سبة الشɢاوى إڲʄ المعاملات المقدمة

      عدد الوثائق المطلوȋة

 / /  عدد اݍݨɺات الشرʈكة

  -  يوميا 2   عدد المعاملات الالك؅فونية المنجزة

      
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


