
 نموذج بطاقة الخدمة

 هوية الخدمة

  زمص الخدمت*

إالمسكباث الحكىميتدازة داة لإأجىفير  اسم الخدمت

 خدمت فسعيت خدمت زئيسيت      هيكليت الخدمت

 الدشسيع الىاظم للخدمت

حعليماث هظام وإ 0222( لسىت 02زكم ) حعليماث اسخخدام المسكباث الحكىميت

لياث الحكىميت ومساكبت اسخخدامها لسىت لكترووي للمسكباث/الآالخدبع الإ

/د( مً هظام جىظيم اسخخدام المسكباث 5صادزة بملخض ى المادة ) 0222

 (0222)لسىت  02الحكىميت زكم 

 شسوط جلدًم الخدمت
 لأن ثكون المركبة مسجلة بصفة أ

ً
حكام قاهون التسجيل الحكومية وفقا

أالسير النافذ.

الىثائم المطلىبت للحصىل 

 الخدمتعلى 

 شكل الوثيقةأالجهة/متلقي الخدمة الوثيقة

 كشف بالمسكباث الحكىميت 

 سائلين المسكباث  كخاب زسمي الجهاث الحكىميت

 مسخخدمي الىظام

 فئت مخللي الخدمت
        المىاطىين         المليمين عمال         الإ الحكىمت     أخسي

)...( 

 مراحل ثقديم الخدمة

المعيازيت  المدة الصمىيت 

مسجبطت للإجساءاث السئيسيت )

 ماكً والمىظفين(بعدد الإ

معدل المدة الصمىيت المسخغسكت  خلدًم الخدمتلسئيسيت الجساءاث الإإ

 لكل إجساء

إ

حسجيل الطلب بشكل زسمي في وشازة 

الىلل وجحىيل الطلب للمدًسيت  والخأكد 

 كخمال البياهاثامً 

 عملاًام  3مً ًىم الى 

إ

جحدًد مىعد للتركيب بالخيسيم مع ملدم 

 الطلب والشسكت المىفرة للمشسوع

 خلال اسبىع مً جازيخه

جسكيب جهاش الخدبع على المسكبت وضمان 

إحشغيله على الىظام الالكترووي المحىسب

 

 دكيلت للمسكبت الىاحدة 32

جىشيع بطاكاث شساء المحسوكاث 

إلكتروهيت )وكىدي(الإ

دوزة جدزيبيت بعد اعطاء 

 للمعىيين



 

ًخم جدزيب وجمكين ومىح الصلاحياث 

اللاشمت لضباط الازجباط التي جمذ حسميتهم 

 مً كبل ملدم الطلب

 اًام عمل 5الى  3مً 

إ

جلدًم الدعم الفني مً كبل المدًسيت 

 المعىيت بشكل مسخمس

 مسخمس

الصمً المعيازي المسخغسق 

 لخلدًم الخدمت

 لىجىد حسب مىاكع جىاجد 
ً
إفىيين فلط بالمدًسيت : 3المسكباث وهظسا

 اًام عمل ( 22الى  5اكليم الشمال ) مً  .2

 اًام عمل ( 5الى  3اكليم الىسط ) مً  .0

 اسابيع( 3اكليم الجىىب ) مً اسبىعين الى  .3

 كيمت السسىم
، في حالت جخلف الجهت الحكىميت عً المىعد المحدد جحدد الصيازة  مجاوي

 للمىكع الىاحد جدفع مً كبل الجهاث الحكىميت. ( عشسون02بليمت ) 
ً
 دًىازا

إ  آليت الدفع
ً
 اًداع مً الجهاث الحكىميت     لكترووي   إدفع        ) شيك(هلدا

 مخسج الخدمت
 مدة صلاحيت الىثيلت شكل مخسج الخدمت

إمسخمس دازة المسكباث الحكىميتإهظام 

 شركاء الخدمة

 إخدمت عامىدًت فليت    أخدمت   جصييف الخدمت

  الخدماث ذاث العلاكت

الشسيك ودوزه في جلدًم 

 الخدمت

 دوز الشسيك الشسيك

الخاكد مً صلاحيت جسخيص  دائسة جسخيص السىاكين والمسكباث

المسكبت والخاكد مً وجىد جهاش 

 جدبع وفاعليخه على الىظام.

  سلسلت الليمت) باكت الخدمت(

 الوصول للخدمة

جلدًم الخدمتمكان    ضمً مىكع الشسكت       ضمً مىكع الجهاث الحكىميت 

 / مدًسيت جدبع المسكباث الحكىميت.وشازة الىلل الفسوع الملدمت للخدمت 

 لىجااااااااااه  كىىاث جلدًم الخدمت
ً
لكترووااااااااااي للاااااااااادائسة المىكااااااااااع الإ مسكااااااااااص خدماااااااااات المااااااااااىاطً    وجهااااااااااا

   مسكاااااااااص الاجصاااااااااال الاااااااااىطني    جطبيااااااااام هااااااااااجف ذ اااااااااي    فااااااااااك  بسياااااااااد

 هاجف   لكترووي إ

إ(.2040( الى )2032( جحىيلت مً )215523222هاجف زكم )  معلىماث الاجصال والخىاصل

إ(.215502033فاك  زكم )



 نموذج بطاقة الخدمة

إ(tracking@mot.gov.joبسيد الكترووي ) 

إ(http://tracking.jo/trackingمىكع الكترووي ) 

مىكع الخدماث الالكتروهيت ) جازي العمل عليه سىف ًخم اطلاكه بشهس اب 

إ(.0202

وكاث جلدًم الخدمتأ  (م23:32إلى ص 23:32) مً مً الحد للخمي أًام الدوام السسمي  

 مؤشرات الاداء

 الوضع المستهدف الحالية للمؤشرالقيمة  اسم المؤشر

 أًام 3  عمل ( أًام5) معدل وكذ الاهخظاز

 وغيرإجساءاث الثابخت للإإ ( أًام عمل22) معدل وكذ جلدًم الخدمت

للتركيب ويعخمد على عدد المسكباث  ةمحدد

  .والدوز في التركيب

 لا ًىجد

 %41 %40 معدل زضا مخللي الخدمت

خطاء في حسليم وسبت الإ

 الخدمت

 لا ًىجد لا ًىجد

 %2 % 2.3 معدل الشكاوي على الخدمت

 2 3إعدد الىثائم المطلىبت

 2 2إعدد الجهاث الشسيكت

 20 20إعدد المىظفين

 لا ًىجد مسجفع /اللطاع الحكىمي  املإحجم الطلب على الخدمت

 مً خلال الىظام الإ *
ً
 الحكىميت.لكترووي للسجل الىطني للخدماث ًخم جسميز الخدمت آليا

 

mailto:tracking@mot.gov.jo
http://tracking.jo/tracking

